CLOUD COMPUTING AUF
DEM WEG IN DIE
UNTERNEHMENSPRAXIS

Das Hype-Thema Cloud Computing beherrschte 2010 die IT-Welt wie kaum ein anderes Thema. Als Evolu-
tion von Technologien, aber Revolution von Geschaftsmodellen pragt dieses neue IT-Paradigma derzeit die

Diskussionen in den IT-Abteilungen gleichermaBen wie in den Chefetagen.

von Dr. Michael Stemmer, Fraunhofer ISST

Die Umsetzung von Cloud Computing in die Unternehmens-
praxis steht noch am Anfang. Ungeklarte rechtliche, daten-
schutzbezogene und sicherheitstechnische Fragen stellen die
Vertrauenswirdigkeit von Cloud-Losungen infrage und behin-
dern die ErschlieBung der Potenziale ebenso, wie mangelnde
Methoden, Standards und die unzureichende Interoperabilitat
von Cloud-Angeboten unterschiedlicher Anbieter. Ein techno-
logisches und wirtschaftliches Haupthindernis besteht in der
Komplexitat und dem Aufwand, bisherige Systeme in Dienste
und Geschaftsobjekte aufzubrechen und zum Beispiel iber
gemeinsame Taxonomien und Ontologien dennoch eine anbie-
teribergreifende semantische Interoperabilitat sicherzustellen.

Andererseits stehen — vornehmlich US-amerikanisch gepragte
— Cloud-Infrastrukturen, beispielsweise von Amazon, Microsoft
und Google, schon zur Verfiigung. Auch im privaten Bereich
zeigen Angebote wie Facebook oder Google Mail, welches
Potenzial hierauf basierende Cloud-Anwendungen bieten
konnen. Fir den Unternehmensbereich sind jedoch passende
Angebote wie beispielsweise Salesforce eher noch die
Ausnahme als die Regel. Branchen- und domanenspezifische
Cloud-Plattformen, die zudem die Geschaftsprozesse der
Unternehmen adressieren, fehlen noch weithin.

An dieser Stelle setzt das Fraunhofer ISST mit einer Vielzahl
von Projekten und Aktivitdten an, um Unternehmen aus der
Logistik, der Gesundheitswirtschaft und der Offentlichen
Verwaltung zu helfen, die Potenziale des Cloud Computing
fur ihre typischen Geschaftsszenarien und fir ihre internen
und externen IT-Dienstleister zu erschlieBen. Ausgangspunkt
hierfiir sind cloudorientierte Service-Marktplatze (CSMP), Giber
die — potenziell weltweit — verteilt erzeugte Dienstleistungen
mittels zentraler Plattformen in integrierter Weise angeboten,
gehandelt, abgewickelt und genutzt werden konnen (siehe
Abbildung).

Im entstehenden »Internet der Dienste« nehmen diese cloud-
orientierten Service-Marktplatze (CSMP) sowohl geschaftliche
Funktionen war, wie zum Beispiel die Abrechnung von
Leistungen, als auch technische Funktionen, wie zum Beispiel
die Ausfuhrung von Diensten. Durch solche integrierten
Plattformen, hdufig mit einem spezifischen Branchenfokus
(so genannte »vertikale Clouds« oder »Community Clouds«),
werden insbesondere hybride Service-Formen moglich, die
durch die intelligente Kombination von Informations- und
Kommunikationsdiensten mit Finanz-, Gesundheits-, Logistik-
dienstleistungen oder anderen klassischen Dienstleistungen
entstehen. Dies schlieBt auch Szenarien ein, die Produkte als
Bestandteile von Dienstleistungen enthalten. Hierdurch andern
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sich in grundsatzlicher Art und Weise die Wertschopfungsket-
ten flr Dienstleistungen und damit die Geschaftsmodelle der
zugehorigen Marktteilnehmer.

Welches wirtschaftliche Potenzial hiermit verbunden ist,
verdeutlicht das Apple-Beispiel. Mit der iOS-Plattform und dem
zugehorigen AppStore hat Apple das ubliche Geschaftsmodell
fur Informations- und Kommunikationsdienste grundlegend
verandert. Apple stellt mit Hardware und Infrastruktur die
Plattform bereit, (iber die Anwendungen, so genannte
»Apps«, wie vormals Klingeltdne, angeboten, gekauft und
genutzt werden. Entwickler konnen Apps Uber einen einfa-
chen Weg bereitstellen, erhalten einen Anteil von 70 Prozent
an den Erldsen und brauchen sich um den Vertrieb nicht zu
kiimmern. Nutzer kdnnen die in der Regel kostenlosen oder
preisglinstigen Apps auf bequeme Weise tber ihr iPhone oder
iPad kaufen und nutzen. Obwohl erst im Jahr 2008 gestartet,
waren im Januar 2011 bereits Uber 300 000 Apps verfiigbar
und es konnte der zehnmilliardste Download gefeiert werden.

Im Fraunhofer-Innovationscluster »Cloud Computing fur die
Logistik« entwickelt das Fraunhofer ISST beispielsweise derzeit
solch einen Marktplatz — die »Logistics Mall« — zusammen

mit dem Fraunhofer IML und mit Industriepartnern fir

die deutsche Logistik-Branche. Hier entsteht erstmals in
Deutschland ein cloudorientierter Branchenmarktplatz, Gber
den Logistik-Dienstleistungen und IT-Dienstleistungen fur die
Logistik von verschiedenen Anbietern ver- und betrieben und
genutzt werden konnen. Zudem konnen die Einzeldienste
prozessorientiert zu kundenindividuellen Mehrwertdiensten im
Sinne von Business-Apps kombiniert werden (Seite 21).

Ein weiteres Beispiel ist der Aufbau cloudorientierter Biirger-
Malls. Dies sind regionale Service-Marktplatze, die Angebote
der Verwaltung und der Wirtschaft bindeln, um Biirger in
ihren verschiedenen Lebenslagen, zum Beispiel bei einem
anstehenden Wohnungswechsel, optimal und durchgangig
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durch passende und aufeinander abgestimmte Dienstleistun-
gen zu unterstiitzen. So konnen sich Biirger Uiber eine Biirger-
Mall zukiinftig sowohl Gber Wohnungsofferten 6ffentlicher
Wohnungsbaugesellschaften, Makler oder privater Anbieter
informieren, als auch mit dem neuen Personalausweis seine
Ummeldung initiieren, Dienstleistungen einer Handwerker-
Auktionsplattform fir die Renovierung der alten oder neuen
Wohnung beauftragen oder ein Umzugsunternehmen kon-
taktieren. Birger haben hiermit einen zentralen Zugangspunkt
zum E-Government und finden dort neben den Diensten der
Behorden auch weitere Dienstleistungen und Informationen,
die sie in ihrer jeweiligen Lebenslage unterstiitzen. Wirtschaft
und Verwaltung profitieren davon, dass sie ihre Angebote lber
eine cloudorientierte Service-Plattform und den zugehdrigen
Service-Marktplatz einheitlich zur Veerfligung stellen kénnen
(Seite 104).

Ein weiteres Thema sind »Easy Clouds«, die sich vor allem an
kleine und mittlere Unternehmen (KMU) richten. KMU bilden
zwar das Ruckgrat der deutschen Wirtschaft, haben aber in
der Regel nur kleine bis gar keine eigenen IT-Kapazitaten.
Diese Unternehmen profitieren daher in besonderer Weise,
wenn sie ihre IT in die Cloud verlagern kénnen und sich um
Administration und Updates nicht selbst kiimmern massen.
Easy Clouds ebnen solchen [T-fernen KMU den Weqg fur die
Teilhabe an den Vorteilen des Cloud Computing. Ziel ist
hierbei, einerseits Uber standardisierte »Service Points« die
moglichst weitgehende Austauschbarkeit von Cloud- und
Service-Anbietern und -Betreibern zu gewahrleisten und
andererseits Uber die Schaffung rechtlicher Rahmenbedingun-
gen, zum Beispiel iber Muster-Vertragsregelungen im Sinne
einer »Verdingungsordnung flir Cloud-Leistungen (VOC)«,
die notwendige Vertrauenswirdigkeit eines entstehenden
Cloud-Okosystems zu erreichen, so dass es von KMU guten
Gewissens genutzt werden kann. Zudem werden hierzu
passende Leitfaden und Losungsmuster entwickelt, die den
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KMU in einfacher und (iberschaubarer Weise den Weg in die
Cloud — und notfalls auch wieder heraus — weisen.

Gerade fir den Mittelstand sind (iberdies die Moglichkeiten
interessant, die cloudorientierte Service-Marktplatze bieten,
um nicht nur Services, sondern auch hierauf basierende
Geschaftsprozesse als handelbare Wirtschaftsgiiter anzubieten
und nachzufragen (Business-Process-as-a-Service). Ein Beispiel
ist die Bereitstellung typischer [T-Services flir administrative
Aufgaben in KMU aus der Cloud, wie etwa die Auftragsver-
waltung oder Reisekostenabrechnung, die auf einfache Weise
durch den Fachanwender selbst oder anhand vorkonfekti-
onierter Prozessmodelle zu unternehmensspezifischen Ge-
schaftsprozessen kombiniert werden konnen. So werden auch
KMU in die Lage versetzt, schnell, flexibel und leichtgewichtig
die optimale IT-Unterstlitzung fir ihre Geschaftsprozesse zu
realisieren. Hierbei kdnnen sie durch spezialisierte Anbieter
unterstitzt werden, die die Geschaftsprozesse als Service
bereitstellen.

Den roten Faden in den geschilderten Aktivitaten bildet

stets die Entwicklung, Anwendung und Sicherstellung eines
systematischen »Cloud Engineering«. Hierzu zahlen die
Ausarbeitung von Cloud-Szenarien, die Entwicklung einer
Service-Design-Methodik und eines Service-Design-Studios,

die Definition von Cloud-Architekturen und die Durchfiihrung
eines Cloud Service Engineering. Etablierte Konzepte, Metho-
den und Technologien des Software- und System-Engineerings
bilden hierfiir die Grundlage und werden auf das Cloud-
Paradigma angepasst und optimiert. Das Fraunhofer ISST greift
hierzu auf seine umfassende Expertise und Erfahrung in der
Konzeption und Entwicklung verteilter und vernetzter An-
wendungen zurlick, welche als zentrale Kernkompetenz des
Instituts seit mehr als zehn Jahren in zahllosen Forschungs-,
Beratungs- und Entwicklungsprojekten angewendet und stetig
weiterentwickelt wurden.

FOKUS: CLOUD-ARCHITEKTUREN

IN DIE UNTERNEHMENSPRAXIS

Zudem engagiert sich das Fraunhofer ISST zum Cloud-Thema
auch in den einschlagigen Verblinden und Gremien. Das Ins-
titut ist unter anderem Mitglied der Fraunhofer-Allianz Cloud
Computing, unterstlitzt das Bundeswirtschaftsministerium bei
der Vorbereitung und Durchfihrung des Aktionsprogramms
»Trusted Cloud«, beteiligt sich am BITKOM-Arbeitskreis
»Cloud Computing und Outsourcing« und wirkt tber die
THESEUS-Begleitforschung im Auftrag des Bundeswirt-
schaftsministeriums am Aufbau des »Internet der Dienste«
mit. Zudem ist das Institut im DIN-Normenausschuss zu
»Verteilten Anwendungsplattformen und Diensten« vertreten,
in welchem die nationale Koordination der deutschen (DIN)
und internationalen (ISO) Standardisierungsaktivitaten zu den
Themen Webservices, serviceorientierte Architekturen und
Cloud Computing angesiedelt ist.

Darlber hinaus steht das Kompetenzzentrum fiir Prozesse und
Architekturen (COMPARC) des Fraunhofer ISST interessierten
Unternehmen offen, die sich tiber Technologien und Metho-
den fur Geschaftsprozesse und IT-Architekturen — insbesondere
auch fiir Cloud-Szenarien und -Technologien — herstellerun-
abhangig informieren wollen. RegelmaBige Fokustage, unter
anderem zu Cloud-Themen, bieten zudem die Gelegenheit,
sich Uber Praxisvortrage unverbindlich und kostenlos in
angenehmer Atmosphdre auszutauschen.

Nahere Informationen hierzu bieten die Websites:
www.logistics-mall.de
www.isst.fraunhofer.de/comparc





