ON DEMAND -

LOGISTIK-IT

Wann sind Entscheider in Unternehmen bereit, Cloud Computing-Ansdtze fur geschaftskritische Logistik-

anwendungen zu nutzen? Eine aktuelle Studie hat die Anforderungen von 103 Anbietern von Logistik-IT-

Losungen und von 70 potenziellen Anwendern aus den drei Branchen Logistikdienstleistung, Handel und

Industrie analysiert und zeigt: Die Zeit ist reif fiir die von den Fraunhofer ISST und IML entwickelte »Logi-

stics Mall«.

ANWENDER ZUM UMDENKEN BEREIT

Das Ergebnis der telefonischen Befragung von tiberwiegend
Geschaftsfihrern, Logistik- und [T-Leitern in den potenziellen
Anwenderunternehmen spricht deutlich flr deren Innova-
tionsgeist: 64 Prozent kdnnen sich bereits heute vorstellen,
Logistiksoftware anzumieten, die via Cloud Computing
bereitgestellt wird. Die Zustimmung zum Cloud Computing in
der Logistik korreliert dabei signifikant mit der Unternehmens-
groBe: 52 Prozent der GroBunternehmen (Mitarbeiter = 250
oder Umsatz = 50 Mio. €) wiirden die Logistics Mall nutzen.
Bei den KMU liegt dieser Wert bei 73 Prozent.

AKZEPTANZGRAD BEI ANBIETERN HOCH

Anbieter sollen auf der Logistics Mall ihre Applikationen
Uber die Plattform eines externen Betreibers anbieten und
dem Kunden zuganglich machen. 58 Prozent der befragten
Geschafts-, Vertriebs- und Business-Development-Leiter
waren bereit, diesen indirekten Vertriebsweg zu nutzen. Aus
technologischer Perspektive betrachtet, kdnnen sich sogar
schon heute 70 Prozent vorstellen, ihre Losungen in einer
Cloud-Architektur zu vertreiben.

Laut der Marktstudie fallt es GroBunternehmen offenbar
deutlich schwerer, sich ihre Losungen auch in anderen, als
den hauseigenen E-Shops vorzustellen (Antwort »Ja« bei
GroBunternehmen 38 Prozent, bei KMU 65 Prozent). Gleiches
gilt, wenn auch schwacher ausgepragt, auch fir den Betrieb
der Losungen innerhalb einer Cloud-Architektur (GroBunter-
nehmen 63 Prozent, KMU 73 Prozent).

Nach einer detaillierten Vorstellung des Logistics Mall-
Konzeptes konnten sich 75 Prozent der Teilnehmer vorstellen,
die Mall zu nutzen. 70 Prozent gehen davon aus, dass auch
ihre Kunden die Logistics Mall nutzen wiirden.

ERFOLGSFAKTOREN VON CLOUD COMPUTING IN DER
LOGISTIK

Aus Anwendersicht liegen die groBten Vorteile der Logistics
Mall in einer Senkung der absoluten Kosten fir die Logistik-IT
und der Variabilisierung der Kostenstruktur, d. h. der Um-
wandlung von fixen Kosten (flir Hardware, Lizenzen, Personal)
in variable Kosten. AuBerdem schatzen sie die Einrichtung
eines einheitlichen Marktplatzes fur logistische Services.
Befragt nach ihrer Idealvorstellung einer Logistics Mall, sollte
diese zum einen vor allem eine sichere Verschllsselung

der Dateniibertragung bieten (Antwort »sehr wichtig«: 64
Prozent) sowie zum anderen einen schnellen und fliissigen
Programmablauf gewahrleisten (53 Prozent). Darauf folgen
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eine stetige Verfugbarkeit (44 Prozent), die Beseitigung der
Schnittstellenproblematik zwischen den Systemen entlang
der Supply Chain (45 Prozent) sowie der Kundensupport

(39 Prozent). Die Herausforderung einer durchgangigen
Integration verschiedener IT-Systeme wird offenbar als evident
wahrgenommen.

Anbieter wie auch Anwender geben an, dass Datenschutz und
Datensicherheit sehr wichtige Kriterien fur die Akzeptanz der
Logistics Mall sind. Die Anbieter sehen die Kosteneinsparun-
gen bei ihren Kunden als groBte Chance fir eine Umsetzung
des Cloud Computing-Ansatzes in der Logistik an. Fir sich
selbst sehen sie den groBten Vorteil in der ErschlieBung neuer
Kundengruppen. Die streng an den Kundenprozessen orien-

tierte Ausrichtung der Logistics Mall kdnne aus ihrer Sicht
zudem zu einer kundenindividuelleren Gesamtlosung fiihren.

Auszlige aus der Studie sowie Informationen zu den Bestell-
moglichkeiten gibt es unter

Wie wichtig waren lhnen folgende Aspekte der Logistics Mall personlich?

schneller und flissiger Programmablauf
24-5tunden-Verfugbarkeit

Sichere Verschlisselung der Daten
Kundensupport

schneller Zugriff auf eine breite Palette an Logistik-Diensten

Ermoglichung des Zugangs zu hochwertiger Software,
die sonst nicht bezahlbar ware

Unabhangigkeit vom Anbieter bei der Hintereinanderschaltung verschie-
dener Dienste, um eine gesamte Prozesskette abbilden zu konnen

GroBere Flexibilitat beim Anbieterwechsel
Kurzere Installationszeiten

Automatischer Releasewechsel (Updates)
Keine Schnittstellenproblematik

Keine aufwandige Anbietersuche mehr

Senkung der IT-Kosten
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